Parodai ,,InfoBalt’2000“ skirto tyrimo apie privatumo internete problema
rezultatai

Nuolat augant interneto vartotojy skaiciui bei jo vartojimo galimybéems,
vis aktualesnés tampa jo sukeltos problemos. Viena jy — asmens
privatumas internete.

Elektroninis socialiniy moksly zurnalas ,Sociumas® (www.sociumas.lt), vienas
virtualiy apklausy pradininky Lietuvoje, nusprendé pasidométi, kg apie tai
mano patys interneto vartotojai, ir atliko apklausg tema ,Privatumas internete®.
Apklausa vyko parodos ,InfoBalt’2000“ metu. Joje dalyvavo realiai apklausti
parodos lankytojai bei internete apklausti projekty ,Sociumas®, ,Penki
kontinentai Online® bei ,Search.It* lankytojai — i$ viso daugiau nei 200 Zmoniy.
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Apibendrinti tyrimo rezultatai parode, kad:

» Paciu problematiSkiausiu interneto aspektu jo vartotojai laiko reikiamos
informacijos suradimg (25 proc.); antra pagal svarbumg problema
internete — nevienodos priéjimo prie interneto galimybés (ne visi
Zzmonés turi galimybes naudotis internetu) — §j atsakymag pasirinko 14
proc. apklausos dalyviy; trecioje vietoje — jame publikuojama
pornografija (13 proc.); ketvirtoje — informacijos patikimumas, tikslumas
(9 proc.); penktoje — interneto nusikaltimai (8 proc.). Privatumas, kaip
interneto problema, uzémé Sestg vietg (7 procentai).



Ar Jis esate susirtipings dél savo saugumo (privatumo, slaptumo)
internete (pvz., dél to, kad kiti zmonés skaito Jusy laiSkus, suzino,
kokiose interneto svetainése lankotés ir pan.)?
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* | klausima ,,Ar esate susiripines dél savo saugumo (privatumo,
slaptumo) internete?" daugiausia Zmoniy (27 procentai) atsakeé, jog
Zino, kad turéty del to nerimauti, taCiau apie tai paprastai negalvoja.
Mazdaug ketvirtadalis vartotojy dél to Siek tiek nerimauja, 12 proc.
gerokai nerimauja, o 18 proc. dél savo saugumo internete yra labai
susirapine.

Kas Jums svarbiau: patogumas ar privatumo
iSsaugojimas?
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Kai reikia rinktis, kas svarbiau internete — patogumas ar privatumo
iSsaugojimas, — didZioji dalis (60 procenty) vartotojy linke rinktis
patoguma.

Kuo greiciau Lietuvoje turi buti priimti interneto vartotojo
privatuma ginantys jstatymai:
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Beveik trys ketvirtadaliai apklaustyjy interneto vartotojy visiSkai sutinka
su teiginiu, kad Lietuvoje kuo greiCiau turi bati priimti interneto vartotojo
privatuma ginantys jstatymai.

Interneto svetainéms reikalinga informacija apie jy lankytojus, kad
galéty geriau patenkinti jy poreikius, todél jos turi teise rinkti
informacija apie jas lankanéius zmones:
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Atsakymai | teiginj, kad interneto svetainéms reikalinga informacija
apie jy lankytojus, kad galéty geriau patenkinti jy poreikius, todél jos
turi teise rinkti informacijg apie jas lankancius Zzmones, pasiskirsté gana
jdomiai: su juo sutinka ir nesutinka beveik po lygig dalj respondenty (su
teiginiu sutinka 49 proc. ir nesutinka 45 proc. apklausoje dalyvavusiy
Zmoniuy).

Surinke informacija apie vartotojus, svetainiy kiréjai turi teise ja parduoti
kitoms kompanijoms:
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Daugiau nei pusé apklaustujy kategoriskai nesutinka, kad surinke
informacijg apie vartotojus, svetainiy karéjai turi teise ja parduoti
kitoms kompanijoms.

3/4 apklausty interneto vartotojy nori, kad kiti negaléty suzinoti, su
kuo ir kaip jie bendrauja internete.



Noriu, kad kiti negaléty suzinoti, su kuo ir kaip a$ bendrauju internete:
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* Net 80 procenty apklaustyjy teigia, kad jiems labai svarbi galimybé
anonimiskai lankytis jvairiose interneto svetainése.

Man labai svarbi galimybé islikti anonimiSku lankantis jvairiose interneto
svetainése:
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Taigi apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad privatumo problema
néra tokia paprasta, kaip gali pasirodyti is pirmo zvilgsnio. Be abejo, dauguma
interneto vartotojy labai vertina savo anonimiSkuma ir sauguma, tacCiau, kai tai
nesuderinama su patogumu (pavyzdZiui, galimybe gauti norimg informacijg ar
paslaugg), didesné dalis vis délto linkusi rinktis patogumg, o ne privatumo
i§saugojima. IS kitos puses, internautai mano, kad patogumo galimybé turi
bati suderinta su tam tikra privatumo apsauga, jstatymais apribojant privacios
vartotojo informacijos gavimag ir naudojima.
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