Nauja niSa — kompiuteriy programy nuoma
Jonas Skendelis, Eglé Sperauskaité

"Verslo ziniose" ( www.vz.lt ) 2000.11.21 pateiktas straipsnelis apie ASP
perspektyvas Lietuvoje. Jis labiau skirtas vadovams, o Sis jo papildymas turety bati arti-
mesnis IT specialistams. Minétas straipsnis pateikiamas Sio teksto priede (pabaigoje).

Planuojama, kad tinkle veikian&ios programinés jrangos verté 2004-aisiais (pagal "Gartner
Group") sieks apie 25 mird. doleriy, taciau apie Sios srities paslaugas mazai zino net ir IT spe-
cialistai. Tai programinés jrangos nuoma (ASP, application service provider) bei jmonés
valdymo bei kitos paslaugos, tiekiamos Internetu. Sioje srityje svarbiausia grandis yra
rySiai. Tad nenuostabu, kad ASP paslaugas noringios tiekti kompanijos Lietuvoje turés Slietis
prie telekomunikacijy bendroviy.

Kitokia padétis tarp JAV IT menedzeriy, kuriy net 40% per ateinancius metus planuoja jdiegti
nors vieng ASP tipo programa (pagal SIIA, Software & Information Industry Association,

apzvalga).

Tiesa, specialisty jvertinimai Siai rinkai labai skiriasi, pavyzdziui, IDC 2004-yjy ASP rinkg vertina
tik 8 mird. doleriy. Sunku paskaiciuoti tikrajg Sios rinkos niSos dalj. Produkty ir jvairiy partneriy,
tiekiamy paslaugy lydinys nutrina aiSkig riba. Kaip bebutu, visi sutinka, kad dauguma kompanijy,
gal net pusé viso dabartinio el.verslo, kitais metais tieks paslaugas tinklu. Taciau Siuo metu tik
apie 5% IT srities specialisty yra giliau panire | ASP esme ir net 60% jy net néra girdéje apie tai.

Didieji programinés jrangos kiréjai "Microsoft", "Oracle", IBM, SAP ir "Siebel" paruo$é produktus,
sprendimus arba priemones programy nuomai. "Oracle" planuoja, kad po 5 m. net 50% jo programiniy
gaminiy bus iSnuomota . Gal dél to, kad jo produktai pakankamai brangiis ir ne visos imonés istengia i$
karto ji nupirkti.

“Cisco Systems” programy nuomotojams ir sistemy integratoriams numato “Hosted Application
Initiative” programa, kuri uztikrina, kad nuomojamos programos neturés problemy “intelektua-
lioje” “Cisco” Interneto infrastruktiroje, apimancioje el.verslo sauguma, testinumag, SNA (tinklo
architektdros) vystymasi, balso ir video perdavima, VPN (virtualiyjy privaciy tinkly) struktdra.
“Cisco |0S Software” yra toji terpé, kuri tinklg pavercia jmonés veiklos pagrindiniu resursu ir leidZia greitai
prisitaikyti prie kintancios tiek techninés, tiek verslo aplinkos.

Lietuvoje

Sia veiklos kryptimi labai domisi ir jg pledia “IBM Lietuva”. Kol kas ASP paslaugy ratas dar labai
ribotas — parenkamas serveris, kuris veikia “IBM Lietuva” patalpose, nuperkama ir paruoSiama
taikomoji programiné jranga ir uztikrinamas kliento (terminalinis) rySys su Sia programine jranga.
Klientas moka tik uz tiekiamas paslaugas — jam nekainuoja nei aparatdriné, nei programiné
jranga, nei jy abiejy priezilra. Tokias paslaugas reikéty vadinti “hamudiniais” sprendimais
(application hosting). Tokj sprendima i$ IBM jau nuomoja jdarbinimo paslaugus tiekianti
“BrainPower” firma (www.brainpower.lt).

“BrainPower” vadovas Rolandas Markevicius dziaugiasi, kad nereikia jy firmai blaskytis spren-
dziant techninius klausimus ir gali visg démesj sutelkti tik savo verslui. Jis mano, kad tokio tipo
sprendimai gali bati patraukls ir kitoms Lietuvos jmonéms. Taciau jis abejoja, ar esant dabarti-
nei Lietuvos rySiy kokybei bei kainai paplis masinio naudojimo programy (tokiy, kaip “Microsoft
Office”) nuoma Internetu.



Rolandas taip pat atkreipé démesj, kad svarbu, kiek stiprus yra paslaugos tiekéjas. Juk i$ tikro,
jei viskg perduodi | “svetimas rankas”, tai ar néra pavojaus, kad i$ jy nutekés konfidenciali infor-
macija? Cia gi Lietuva, kurioje apie daugelio sistemy administratoriy etikg dar per anksti kalbéti.
Tad labai svarbu tiksliai aprasyti atsakomybés uz duomenis salygas.

“IBM Lietuva” tikisi labiau Sig veiklg iSvystyti persikélusi | naujgsias patalpas, kuriose turés geres-
nes rysio galimybes. Ji mato geras perspektyvas, nes apie tokias paslaugas domisi vis daugiau
klienty. “IBM Lietuva” yra stipri sprendimy sidlymu “Lotus Notes” terpei, kurig gerai iSmano. Ta-
Ciau vien ja neapsiriboja. “Tivoli” programiniy produkty Seima numato priemones, leidziancias
vieng programinj produktg paskirstyti daugeliui vartotojy (nuomotoju).

“Blue Bridge” paslaugy tiekimui jau sidlo ir ASP ir kitas Siuolaikines technologijas. Tai nutoles tin-
kly stebéjimas ir kontrolé, darbo bei tarnybiniy sto€iy valdymas, programy jrangos ir sistemy
valdymas. |monei nereikia pirkti nei serverio, nei brangios tinklo valdymo sistemos. “Blue Bridge”
per Interneto rysj stebi jmonés serveriy, AK, tinklo ir programinés jrangos bikle — ir net gali “per
atstuma” iSkylancias kai kurias problemas. Teikiamos ir aukStesnio lygio paslaugos — jtakos
verslui analizé (Business Impact Analysis), paslaugy kokybés uztikrinimas (Service Level
Agreement) ir kity. Galima jsigyti bet kokio sudétingumo funkcijas neskiriant joms didziuliy 1Sy
— tad jos tapo pasiekiamos visiems, nepriklausomai nuo jmonés dydzio, turimo IT specialisty
kiekio ar jy patirties bei jmonés geografinés vietos.

Kitose stambesnése Lietuvos IT firmose nuotaika néra tokia optimistiné. Kai kurios jy visai neat-
saké | §j klausimg, o kitos mano, kad ASP niSa gali biti jdomi, taCiau dar neplanuoja veiksmy
joje. TaCiau nepagalvojama, kad nemazai Lietuvos vartotojy jau naudojasi ASP paslaugomis —
tai el.pastas bei WWW svetainés. Tai paslaugos, kurias jau keli metai sidlo Interneto prieigos
tiekéjai.

Kokia ASP nauda regi IT menedzeriai?

. Paprastas programinés jrangos licencijy valdymas;

. Mazesnés sgnaudos;

. Paprastesnis atnaujinimas;

. Geresnis nutolusiy ar mobiliy darbuotojy poreikiy patenkinimas;
. Geresné duomeny priezidra.

Kokia nauda turi ASP paslaugy tiekéjas?
* Naujas pajamy Saltinis;
» Padidéjusi paslaugy diferenciacija;
e Tampresnis ry8ys su klientais jy kritiniy poreikiy srityje;
» Papildoma galimybé “prisiriti” klienta.

Daugiau informacijos rasite Siose www svetainése:
http://www.lt.ibm.com/services/paslaugos.html
http://www.ibm.com/services/webhosting/

http://www.siebel.com/

http://www.siia.net/

http://www.aprisma.com/

http://www.oracle.com/hosting/.

http://www.microsoft.com/apphosting/
http://www.sap.com/solutions/application hosting/index.htm/
http://www.cisco.com/warp/public/779/servpro/services/hostedapps/




Priedas. Nuomoti programine jrangg dar nepasirenge

Pateikiamas 2000.11.21 "Verslo Ziniose" iSspausdinto Eglés Sperauskaités ir Jono
Skendelio straipsnio tekstas bei trumpa iStrauka i$ kito straipsnio tame pat "Verslo Ziniy
numeryje.

Nuomoti programine jrangg dar nepasirenge

Eglé Sperauskaite (spygle@vzinios.lt, tel.: 683517, Jonas Skendelis, info@hot..It)

Programinés jrangos gamintojas "Microsoft" §j pavasarj iSkélé programinés jrangos nuomos
internetu verslo idéja, taiau Lietuvoje tapti realybe jai trukdo per mazas norinciujy pirkti tokias
paslaugas skaicius. Nors poreikio nuomoti jrangq Lietuvoje dabar néra, ta¢iau bendrovés naujam
verlui rengiasi jau dabar.

Rinkos tyrimy kompanijos "Gartner Group" vertinimu, programinés jrangos nuomos (Application Service
Provider, ASP) rinkos verté nuo 3,6 mird. USD 2000 m. iSaugs iki 25,3 mird. USD 2004 m.

Kol kas Baltijos Salyse né vienas "Microsoft" partneris neteikia programinés jrangos (P|) nuomos
paslaugu. Daugelis Lietuvoje veikian&iy programinés jrangos pardavéjy sako, kad kol kas néra tokiy
paslaugy poreikio .

Povilas Banaitis, UAB "IBM Lietuva" generalinis direktorius, nemano, kad greitu laiku paplis tokiy,
taikomyjy programy kaip "Microsoft Office" nuoma internetu. Anot jo, nuomos galimybés aktualesnés
pramoneés jmonéms, bankams ir kitoms bendrovéms, dirban€ioms su sudétingomis veiklos procesy
valdymo ar kitomis kompiuterinémis programomis, kurioms administruoti reikia samdytis specialisitus.
"IBM Lietuva" Siuo metu programinés jrangos nuomininky neturi, taiau bendrové nuomoja bei
administruoja kompiuterine technine jrangg bendrovei "BrainPower", teikiancig darbuotojy bei darbo
paieskos paslaugas internetu.

Nei UAB "Baltic Amadeus", nei "Sonex grupés" klientai didelio poreikio nuomoti programine jranga
nerodo. Ariinas Bartusevicius, UAB "Sonex grupé" generalinis direktorius, sako, kad "Microsoft"
partneriams Lietuvoje taiko europietiSkas nuomos kainas, o Lietuvoje jos néra labai patrauklios.

Apolinaras Skikiinas, "Tilde informacinés technologijos” direktorius, sako, kad programinés jrangos
nuoma internetu Siandien Lietuvoje dar néra aktuali, taiau bendrové jZvelgia perspektyvy naujoje Siy
produkty rinkos niSoje ir jau dabar kuria jai skirtg technologine baze, interneto ir kitas paslaugas.

Giedrius Zlatkus, "Microsoft Baltic" vadybininkas, sako, kad nuomoti programine jranga internetu
apsimoka, nes nuomininkas, neturédamas licencijos, i$ bet kurios pasaulio vietos, naudodamasis
internetu, gali rengti jvairius dokumentus. Jam nereikia vienu metu isleisti didelés pinigy sumos, be to,
graZzinamas PVM mokestis.

Skatins elektroninj versla
Eglé Sperauskaité (spygle@vzinios.lt, tel.: 683517)

AB "Lietuvos telekomas”, "Alna" ir Tarptautiné auks$toji vadybos mokykla (ISM) ketvirtadienj organizuoja tarptautine
sesijg "E-voliucija: nauja erdvé Jasy verslui”. Renginys skirtas elektroninio verslo sglygoms Lietuvoje gerinti.

<..>

"Alna" nuo kity mety vidurio Zada nuomoti tiek kompiuterine technine, tiek programine jranga ir taip
paskatinti mazas ir vidutines lietuviy jmones diegti e-verslo sprendimus. <...>



ASP: 25 mird. rinka 2004-aisiais

Pelnas pagal jvairius Saltinius (mird. doleriy)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Gartner
Group* $1.0 | $3.6 | $8.4 | $13.6 | $19.5| $25.3
IDC** $0.3 | $0.6 | $1.3 | $2.4 | $4.5 $7.8
Yankee
Group*** $3.1 1 $5.5 | $7.8 | $11.1|$14.2 N/A
InfoTech
Trends N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 9.1
The

Radicatl N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 9.9
Group

* skai¢iuojama pagal bendrg tais metais pasirasyty
sutarciy verte

** pagal realy pinigy kiekj gautg per metus
nepriklausomai nuo sutarties vertés

-

Populiariausios yra el.pasto ir
el. zinu€iy uztikrinimo sritys

Programinés jrangos rusys

Rysiai* 60%
Finansiné ir buhalteriné apskaita 37%
El.verslas*™* 37%
Mokymas, kvalifikacijos kélimas 36%
Klienty aptarnavimas 30%
"Zmogiskieji resursai" 22%
Personalo naSumas™*** 18%
Tiekimo valdymas 14%
Projekty valdymas 13%
Pardavimy automatizavimas 10%
Imonés resursy planavimas 5%
* El.pastas, el,Zinutés ir grupinio darbo jranga;
** Tranzakcijos ir apmokéjimai
*** Teksty tvarkymas ir skaiciuoklés




ASP esmés zinojimas
Gerai zino
5%

Siek tiek Zino L

13% Nesusipazine
58%
Tik girdéje
24%
Kodél renkamasi ASP?
Kitos
6%
Palaikymo
Kokykiskesniy, atsisakymas
programy, 33%
naudojimas
18%
Mazesni kastai

21% Greitesnis
idiegimas

22%

Who most Influences the Choice of ASP?

Executive Management Rl

Source: OO0 Magazing/ASAC, 2000




